
 

 

नागरिक / ग्राहक का चार्टि 

हेत ु

आई.सी.ए.आि -  राष्ट्रीय माांस अनसुांधान कें द्र 

(2015-2016) 

 

 

 

पता: चेंगीचेर्ाट, पी. बी. न. 19, बोडुप्पर् पी.ओ. 

हैदिाबाद 500092, तरे्ांगाना 

वेबसाइर् आईडी:              nrcmeat.org.in 

जािी किने की ततथि:     2015 जुर्ाई 

अगर्ी समीक्षा:                 2016 जुर्ाई 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



दृष्टीकोण और मिशन 

दृष्टीकोण 

िाष्ट्रीय माांस अनसुन्धान कें द्र, माांस की समस्याओां के समाधान, चुनौततयों का सामना तिा सांबांथधत क्षेत्रों 
के ववकास हेत ुएक प्रमखु सांस्िान है।  

 

मिशन 

माांस पश ुउत्पादकों, प्रोसेससट तिा उपभोक्ताओां की जरूितों को पिूा किने हेत,ु माांस उत्पादन, प्रोसेसस ांग 
तिा उपयोग प्रौद्योथगककयों के माध्यम से आधुतनक सांगठित माांस क्षते्र का ववकास 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

मखु्य सेवाएां / र्ेन- देन 

क्र. 
सां    

सेवाएां / 
र्ेन- देन 

भाि जिम्मेदार 

व्यजि 

एवम ्उसका  
पद 

ई - मेर् मोबाइर् औि 
र्ैंडर्ाइन 
फ़ोन 

प्रकक्रया वाांतित 
दस्तावेज 

शलु्क 

शे्रणी ववथध िासश 

1 प्रसशक्षण 50 डॉ. एम 
मिुुकुमाि, 

वरिष्ट्ि 
वजै्ञातनक 

Muthuku 
mar55@r
ediffma 
il.com 

0939241474
0 
040- 
29801674 
(110) 

जितधारकों को 

प्रजिक्षण प्रदान 

करना 

जनदेिक, रा. 

माां. अन.ु 

कें द्र, 

िदैराबाद, 
तेलांगाना को 

जलजित 

आवेदन द्वारा 

सशलु्क कैश 
/ डी 
डी 

वेबसाइ
र् पि 
प्रदसशटत 
परिवतट
नीय 
दिों के 
अनसुाि   

2 पश ुसर् ांग 
एवां जातत 
की पहचान 

50 डॉ. एस. 
वधैनािन, 

प्रधान 
वजै्ञातनक 

svaith@g

mail.com 

0957376136

4 

040-

29801674 

(102) 

नमनूों की 
प्रजातत 
तिा सर् ांग 
पहचान 
की जाांच 

सर्खखत 
प्रािटना, 
नमनूों 
सठहत 

सशलु्क कैश 
/ डी 
डी 

रु.6000

+14% 

STप्रतत 
नमनूा 

 

सेवा मानक 

क्र. सां    सेवाएां / 
र्ेन- देन 

भाि सफर्ता 
सचूक 

सेवा 
मानक 

इकाई भाि आँकडा 
स्त्रोत 

1 प्रसशक्षण 50 प्रजिक्षण 
का आयोिन 

30 कायट 
ठदवस 

50 रा. माां. अन.ु 

कें द्र 

2 पि ुप्रिाजत तथा 

जलांग की पिचान 
50 परीक्षण नमनूा 30 कायट 

ठदवस 

50 रा. माां. अन.ु 

कें द्र 
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क्र. 
सां    

र्ोक सशकायत अथधकािी का 
नाम 

हेल्पर्ाइन 
र्ाइन न. 

ईमेर् मोबाइर् नम्बि 

1 डॉ. सी. िामाकृष्ट्णा, वरिष्ट्ि 
वजै्ञातनक 

040-29801674 

(112) 

drcramakrishna@gmail.com 09247285278 

 

ठहतधािकों / ग्राहकों की सचूी 

क्र. सां    ठहतधािक / ग्राहक 

1 उपभोक्ता 

2 उद्धयमी 

3 ककसान 

4 कसाई  

5 र्ाइन ववभाग  

6 माांस क्षेत्र तिा पश ु- कल्याण के सर्ए काम कि िहे गिै सिकािी सांगिन 
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क्र. सां    क्षेत्रत्रय स्रे्शन 
का नाम / कें द्र 

र्ैंडर्ाइन न. मोबाइर् न. ईमेर् पता 

1 शनू्य     

 

 

सेवा प्राप्तकताटओां से साांकेततक अपेक्षाएां 

क्र. 
सां    

सेवा प्राप्तकताटओां से सांकेत उम्मीद 

1 उद्यसमयों द्वािा समय पि से आवदेन 

2 प्राप्तकताटओां द्वािा समय से अनसुिण 

3 तकनीकी ववकास एवां शोधन में उद्योगों की प्रततकक्रया एवां सह-भाथगता 

 


